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Okul Servisi Cagri, Bilgilendirme,
Guvenlik ve Yonetim Sistemi

Serviscell ile,

Yaganan Servis Sorunlari Bitiyor!
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YONETIM SISTEMI

Serviscell Strucu Ekrani ,
@ Serviscell Veli Mobil Uygulamasi

servis

Available on the iPhone
D App Store

o V\ Googlc play -

Serviscell Okul Yonetim Paneli Mobil uygulamalanimizi App Store ve Google Play’den indirebilirsiniz Serviscell Servis Firmasi Yonetim Paneli
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Okul Servisi Cagr, Bilgilendirme,
Guvenlik Ve Yonetim Sistemi

SERVISCELL SISTEMI NEDIR?

Serviscell, okul servis hizmetlerinin en genis
anlamda takip edilmesini, kontrol edilmesini ve
yonetiimesini saglayan donanim ve yazilimlardan
olusan; Gsm, 3g, Gprs, Gps, Sms, Nfc, Kamera,
Navigasyon,  Bluetooth-Cbs-Mobil,  internet
tabanl, Serviscell Sutrlct Ekrani ve setinden
olusan bir sistemdir.

SERVISCELL' IN AMACI NEDIR?

Serviscell;  velilerin, ogrencilerin, okul
yonetimlerinin, servis firmalarnin  ve servis
sUrdculerinin  yasadiklar  sikintilar  ortadan
kaldirarak taraflar arasinda gtvenli ve kaliteli bir
hizmetin verilmesini amaclar.

Serviscell sistemi, Polar Teknoloji A.S. ‘nin patentli projesidir.
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SAGLANAN FAYDA VE OZELLIKLER

VELILER AGISINDAN SAGLANAN
FAYDA VE OZELLIKLER

Veliler; sabah ve aksam servis aracinin bekleme noktasina
ne zaman gelecegini, dgrencilerinin sabah gidis ve aksam
donuslerde servis aracina binip binmedigini ve servis aracinin
okula saat kacta giris cikis yaptigini Serviscell sayesinde
anlik égrenirler ve bdylece velilerin yasamis oldugu kaygi ve
sikintilar ortadan kalkar.




& Veli Yonetim Paneli

Veliler mobil uygulama ve serviscell.com.tr
Uzerinden Serviscell bildirimlerini ve raporlarin
anlik alabilmektedir. Telefon numaralarini, aranmak
istedikleri mesafeyi, kullanici sifresi gibi tim bilgileri
online olarak degistirebilmektedir.

© Bilgilendirme

Servis araci, tanimli mesafeye geldiginde, veli
telefonuna sesli arama ve SMS ile bildirim yapilir.

™ Bindi/indi/Binmedi
Ogrencinin servis aracina bindigi, indigi ve

binmedigi bilgisi velilere aninda bildiriimektedir.

© Okula Giris/Cikis

Servis aracinin okula giris ve okuldan ¢ikis bilgisi
velilere aninda bildirilmektedir.

H Sabah Senvis Araciniz BSlgenize Ginmigtir

Bildirimler i

Emiir Diker

1005308 - 074443

Ealan mesafe 1 1550 mt
Tahmini varg soresi: &dk
Tanimls mesate © 1500 mL
takip edan o itlesin | M
Emir Diker

Fi B Gdrencl Sabah Servis Araoiniza Binmistir

10,05, 3008 - O7ddag
Ortalama Binks Saatl: 0&45:00
005200 - OTdd:42

takip adin g izteyin | M
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Binmeyecek

Veliler, 6grencilerinin servise binmeyecegini, tarih bazinda, mobil
uygulama ve serviscell.com.tr Uzerinden bildirebilmektedir.

Takip

Veliler, servis aracini, servis saatleri icinde harita Uzerinden
anlik takip edebilmektedir.

izleme

Veliler, servis aracini servis saatleri icinde (aracta kamera
varsa) online izleyebilmektedir.

Farkli Adres Tanimlama

Bir 6grenci icin birkag farkll Binme/inme noktasi
tanimlanabilmektedir.

Ortalama Saat

Veliler, sabah ve aksam, servis aracinin ortalama geldigi
saatleri gorebilmektedir.

Destek Hatti

Veliler ihtiyag halinde, destek hattindan, mobil uygulama ve
serviscell.com.tr Uzerinden taleplerini, Serviscell ekibine
aninda bildirebilmektedir.
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Serviscell Arama ve Bilgilendirme Tablosu

Servis Aracinin Konumu

Bildirim Sekli

Servis araci sabah belirlenen
mesafeye giris yaptiginda

Arama / SMS / Takip ile
bildirim ve bilgilendirme

Servis araci sabah bindi / binmedi
yoklamasi

=» SMS / Takip ile bildirim

Servis araci okula giris yaptiginda

=» SMS / Takip ile bildirim

Servis araci aksam cikis ve bindi /
binmedi yoklamasi

=» SMS / Takip ile bildirim

Servis araci aksam belirlenen
mesafeye giris yaptiginda

Arama / SMS / Takip ile
bildirim ve bilgilendirme

Ogrenci servis aracindan indiginde

=» SMS / Takip ile bildirim

Veliler, bildirim seklini tercihine gbére degistirebilmektedir.

" ile bekleme ve bekletmeye SON|
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SURUCULER AGISINDAN SAGLANAN
FAYDA VE OZELLIKLER

Suruculerin, bekleme ve bekletiimeden kaynakli yasadig
tUm sorunlar, Serviscell sistemi ile son bulmaktadirr.

Kolay kullanimi ile tam bir sUrtict dostu olan Serviscell
SUrGcU Ekrani sayesinde, servis firmalar ve servis
strdculeri  verdikleri hizmetle ilgili  tim sUreclere
rahatlikla hakim olurken veli memnuniyetini de en Ust
dUlzeye tasirlar. Servis hizmetlerinde yasanan sorunlarin
tamaminin  ¢ézudlmesi, velilerin  profesyonel, basaril,
konforlu ve guvenli bir hizmet almasini saglar.

Zlbeyde Asb Ser

Peyker Kanmaz

Betilcan Cekik

FAMTYECEK!
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& Yoklama/Bindi/indi/Binmedi

Surdculer, her 6grenci icin anlik olarak
“Ogrenci servise bindi, binmedi, indi” seklinde
yoklama yapabilmektedir.

© Etut/Misafir Ogrenci

Surdculer, her 6grenci icin “etlt 6grencisi’
sorgusu ve tanimlamasi yapabilmektedir.

Surec Yonetimi

Suruculer, velilere yapilan
bilgilendirmeleri saat ve mesafe
bazinda anlik gorebilmektedir.

Ogrenci Listesi

Surdculer, tanimli gtincel 6grenci
listesini; 6grencilerin fotograflar ve
adres bilgileriyle birlikte glizergah
bazinda gorebilmektedir.

Guzergah Bilgileri

Surdculer, tanimli tim glncel
guzergah bilgilerini, servis
baslama ve bitis saatleri ile birlikte
gorebilmektedir.

Navigasyon

Suruculer, navigasyon ozelligi
sayesinde harita Uzerinde, tanimli
guzergahlarini ve tim égrencilerini
adresleriyle birlikte gorebilmektedir.



) Bekleme Noktasi Belirleme

Surtculer, grenci bekleme noktalarini sabah ve aksam igin
ayri ayri tanimlayabilmektedir.

© Gecikiyorum Butonu

Suruculer, herhangi bir sebepten dolayl meydana gelecek
gecikmeleri velilere aninda bildirebilmektedir.

© Binmeyecek Ogrenci Bilgisi

Surdculer, servise binmeyecek dgrencileri siricu ekraninda
aninda gdrebilmektedir. Ogrencinin servise binmeyecegi
bilgisi, veli ya da servis sorumlulari tarafindan yapilimaktadir.

© Glzergah Belirleme

Suruculer, ettt 6grencileri (misafir 6grenciler) icin navigasyon ile
otomatik glizergah belirleyebilmektedir.

() Destek Hattl

Suruculer, ihtiyac halinde surtct ekranindaki destek tusu ile veya
destek hattindan Serviscell ekibine ulasabilmektedir.
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SERVIS FIRMASI AGISINDAN
SAGLANAN FAYDA VE OZELLIKLER

Servis firmalarinin, tim hizmetlerini basarill bir sekilde verebilmesi
icin gerekli olan butun &zellikler ve ¢coztmler Serviscell Yonetim
Sistemi tarafindan karsilanabilmektedir.

Servis hizmetlerindeki tum sUregleri, anlk ve gec¢cmise yonelik
olarak en genis anlamda takip, kontrol ederek denetleyebilmekte
ve yonetebilmektedir.

Servis firmalari, Serviscell sistemi sayesinde bagarill ve sorunsuz
bir hizmet vererek; veli, 6grenci ve okul yonetiminin memnuniyetlerini
en yuksek duzeye cikarabilir. Servis firmasi hizmet kalitesi ile birlikte
marka imajl yaratarak profesyonel ve basarl bir yapiya sahip
olmaktadirlar.

© Takip Ozelligi

Servis firmasi yetkilileri, servis araclarini anlik
ve gegmise yonelik takip ve kontrol ederek
yonetebilmektedir.

© Gecmis Takip

Servis araclarinin gegcmis hareketleri
goruntulenebilmektedir.
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Ogrenci Listesi Olusturma

Ogrenci kayitlar detayli olarak sinif bazinda
tanimlanabilmektedir.

Glizergah listesi olusturma

Sistem haritalari Uzerinden pratik bir
sekilde glzergahlara 6grenci atamasi
yapllabilmektedir.
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Glzergah Olusturma

Sistem Uzerinden, istenildigi kadar glizergah
olusturulabilmektedir.

Glzergah Degisimi

Sistem Uzerinden pratik bir sekilde glzergah
degisimi yapilabilmektedir.

Arac Ekleme ve Cikarma

Sistem Uzerinden arac ekleme ve cilkarma
yapllabilmektedir.

Arac Guizergah Atamasi

Sistem Uzerinden istenilen araca guizergah
atamasi yapilabilmektedir.

Ogrenci Ekleme ve Cikarma

Sistem ile glizergahlara 6grenci ekleme ve
clkarma yapilabilmektedir.

©

©

Arac Goreve Cikmadi Uyarisi

Servis araci zamaninda goreve baslamazsa, ilgili
yetkililer sistem tarafindan uyariimaktadir.

Arac Guzergaha Cikmadi Uyarisi

Servis araci zamaninda guzergaha giris
yapmazsa, ilgili yetkililer sistem tarafindan
uyarilimaktadir.

Guzergah KM Bilgisi
GUzergah bilgileri km bazinda raporlanmaktadir.

Arac Degisimi

Olasi bir ara¢ degisikliginde mobil stricu
ekranlari sayesinde kesintisiz hizmet
verilmektedir.

Raporlama

Servis araclarina ait, Hiz, Km, konum, bekleme,
Inlaller gibi tim bilgiler anlik ve gecmise yonelik
olarak raporlanmaktadir.

Surucu Degisimi

SurUcu degisikligi durumunda, navigasyon
ozelligi ile gecikmesiz ve sorunsuz hizmet
verilebilmektedir.
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OKUL YONETIMI AGISINDAN
SAGLANAN FAYDA VE OZELLIKLER

Serviscell sistemi sayesinde, servis hizmetlerinde
yasanan sorunve aksamalarin nerdeyse tamaminin
cozulmesi ile veliler servis hizmetlerinden bulyuk
memnuniyet duymakta ve bu sayede okul
yonetimlerinin - servis  sorunlarindan  kaynakli
yasadigi maddi ve manevi zararlar ortadan
kalkmaktadir.

Okul yonetimi, Serviscell ydnetim sistemi ile aldig
servis hizmetlerinin tum sureglerinianlik ve gegmise
yonelik olark en genis anlamda takip, kontrol
ederek denetleyebilmekte ve yonetebilmektedir.




© Servis Hizmeti Takip Kontrol

Servis hizmetlerinin takibi, kontroll, denetimi,
anlik ve gegcmise yonelik raporlamasi
yapilabilmektedir.

Guzergah Bilgisi
Okul yonetimi, tim guzergah verilerine arag
bazinda hakim olarak denetleyebilmektedir.

Ogrenci Mekansal Veri Bilgisi

Ogrencilerin adres verilerine hakim olarak harita
konumlari ile birlikte denetleyebilmektedir.

Servis Araci Giris Cikis Kontrol

Servis araglarinin okula giris ve okuldan gikis
bilgileri anlik olarak raporlanmaktadir.

© Ogrenci Serviste Kalma Siiresi

Ogrencilerin servis aracinda kalma sUreleri
raporlanarak denetlenebilmektedir.

© Takip ve Hiz Kontrol

Servis araclarinin konumu ve hizi, km bazinda
anlik ve gecmise yonelik takip edilerek
denetlenebilmektedir.

© Glinliik Servise Binen Sayisi

Servis aracina binen 6grenci sayisi anlik
goruntulenerek raporlanabilmektedir.

© Glizergah KM Bilgisi

Guzergéh bilgileri km bazinda
raporlanmaktadir.

© Analiz ve Raporlama

Servis hizmetleri en genis anlamda
raporlanarak analiz edilebiimektedir.
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GUVENLIK AGISINDAN
SAGLANAN FAYDALAR

Basta en son birakilan &grencilerin
yasadigl  guvenlik  sorunlarn  ve
disarida  servis  bekleme  riskleri
olmak Uzere; evden c¢ikis ve evden
donus sureglerinde yasanabilen tUm
olumsuzluklarin - énidne  gecilebilmesi
adina, Serviscell sisteminde guvenlik
onlemi, kontrol mekanizmasi gibi
bircok caydirici 6zellik bulunmaktadir.
Bu olumsuzluklara yol acabilecek
inlal ve davraniglar saniyeler icinde
ilgili  kigilere Dbildirilmekte ve aninda
mudahale edilerek gerekli kontroller
saglanmaktadir.

servis

® . - .
ile cocugunuz guvende olsun.




ETUT OGRENCISI-MiSAFIR
OGRENCI OZELLIGI ILE
SAGLANAN FAYDALAR

EtUt Agrencilerinin ve misafir 6grencilerin
aldigr servis hizmetleri ile ilgili, basta veliler
olmak Uzere, okul ve servis yonetimleri
sorunlar yasamaktadirlar.

Serviscell et(t 6zelligi sayesinde, surlcller,
araclarina binen etit 6grencilerini  ekran
Uzerinden secerek adresleri ile birlikte
listeleyebilmektedir. Surtcu, adresleri ile
birlikte gelen 6grenciler icin  glzergah
planlamasini  rahatlikla  yapabilmektedir.
Ayrica  sUrUculer  navigasyon  Ozelligi
sayesinde 6grencileri zaman kaybi olmadan
evlerine ulastirabilmektedir.

EtGt araci okuldan c¢ikis yaptiginda, etut
ogrencisi  velilerine aninda ¢ikis  bilgisi
ile birlikte araca ve suUrUclye ait bilgiler
gonderilmektedir. Veliler ayni zamanda etut
servis aracini online olarak izleyebilmektedir.

15 =




& 10

NAVIGASYON OZELLIGI iLE
SAGLANAN FAYDALAR

Servis hizmetlerinde sUrlcU degisiklikleri sk sik
yasanabilmektedir. Yeni surGcunun 6grenci adreslerini
bilmiyor olmasi, égrencilerin okula veya evlerine geg
varmalarina neden olabilmektedir.

Gerek yeni surlculer icin gerekse mevcut strticindn
ihtiyac duymasl halinde, kullanilabilecek navigasyon
Ozelligi ile servis aracina tanimli glizergah ve &grenci
adres bilgileri otomatik olarak ekrana gelmektedir.
Surdcu bu bilgiler 1siginda 6grencilerini sorunsuz bir
sekilde alabilmekte veya birakabilmektedir.




= MEND 0912 maaane




-

servisco!/”

Okul Servisi Cagri, Bilgilendirme,
Glvenlik ve YOnetim Sistemi




